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COMUNICATO STAMPA, 16 MARZO 2017

17 marzo 2017 - dalle ore 13.30 alle ore 17.30
IL METODO KAIZEN
raccontato a Dirigenti e Capi Servizio del Comune di Pinerolo

Interverranno
Luca Salvai - Il Sindaco della Citta di Pinerolo
Manlio Leggieri — Assessore Bilancio, Patrimonio e Societa Partecipate

Relatore
Ing. Massimo Aymar

Venerdi prossimo, 17 marzo 2017, I'Assessore al Bilancio della Citta di Pinerolo, Manlio Leggieri,
chiudera una importante settimana di lavoro e studio con gli uffici di competenza.

Infatti, in questi giorni si sta svolgendo negli uffici Tributi del Comune di Pinerolo una settimana
KAIZEN — parola che nasce dalla composizione di due termini giapponesi, KAl (cambiamento,
miglioramento) e ZEN (buono, migliore), e significa cambiare in meglio, miglioramento continuo.

Questa settimana & la parte finale di un ciclo di lavoro basato sul LEAN government (organizzazione
snella) iniziata in ottobre. Il LEAN government & una metodologia innovativa per la P.A. che
privilegia velocita, qualita, innovazione, semplificazione, per migliorare I'efficienza e ridurre i costi
all'interno dei processi del Comune di Pinerolo.

Non si € i primi a farlo, ma certamente & importante che I'Amministrazione segnali e racconti gli
sforzi che vengono profusi per migliorare I'efficienza interna e dare un servizio migliore al cittadino
e alle imprese del pinerolese.

Venerdi 17 marzo, in mattinata, dopo una settimana di lavoro, verranno rilevati i risultati in
relazione a tempi e modi del lavoro svolto. Nel pomeriggio si terra un corso per i Dirigenti del
Comune di Pinerolo e i Capi Servizio. Relatore, Massimo Aymar , che portera la propria esperienza
manageriale e la mettera al servizio dell’Ente.

Per informazioni - www.comune.pinerolo.to.it / Facebook - Citta di Pinerolo




