CUSTOMER  SATISFACTION. QUESTIONARIO 2015.

1. IL SERVIZIO
Come giudichi, nel suo complesso, il servizio biblioteca offerto dalla Città di Pinerolo ai suoi utenti presso la sede centrale della Biblioteca “Alliaudi”?
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1.a: nella sede della Biblioteca Ragazzi? 
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1.b: nella sede di Riva di Pinerolo? 
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1.c: nella sede di Abbadia Alpina?
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[image: image5.emf]1.d: per ciò che concerne l’Archivio storico? 

2. GRADO DI ACCESSIBILITÀ DEL SERVIZIO
Come giudichi lo spazio destinato dalla Biblioteca “Alliaudi” alla lettura, alla consultazione, alla esposizione dei volumi e dei periodici a scaffale?

[image: image6.emf]
3. ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Come giudichi l’orario di apertura al pubblico della Biblioteca “Alliaudi”?
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4. COMPETENZA E CORTESIA
Come valuti la capacità degli addetti al servizio biblioteca di fornire risposte soddisfacenti ai quesiti posti dall’utenza?
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5. EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Come valuti la capacità degli addetti al servizio biblioteca di fornire risposte agli utenti in un tempo relativamente breve?
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6. CARTA DEI SERVIZI
Come giudichi la chiarezza di quanto contenuto nella Carta dei servizi della Biblioteca?
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7. STRUMENTI INFORMATICI

La strumentazione informatica messa a disposizione degli utenti (pc fissi, wireless) è:
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8. ACQUISTO LIBRI
L’acquisto libri, secondo i tuoi gusti e le tue esigenze, è:
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9. COLLEZIONI
Come valuti la dotazione libraria, di periodici, di DVD presenti in Biblioteca?
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10. ATTIVITÀ CULTURALI
Qual è il grado di giudizio relativamente alle attività di promozione della lettura (presentazione di libri, incontri con l’autore, letture animate, mostre…)?
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11. FREQUENZA DELLA BIBLIOTECA
Mediamente, frequenti la Biblioteca:
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12. UTILIZZO DELLA BIBLIOTECA
Prevalentemente, utilizzi la Biblioteca per (è possibile più di una risposta):
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13. ARGOMENTI DI INTERESSE
Gli argomenti da te maggiormente ricercati sono (è possibile più di una risposta):
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14. SUGGERIMENTI, PROPOSTE
Cosa vorresti trovare in Biblioteca? Come si potrebbe migliorare o ampliare, secondo te, il servizio?

Incrementare e migliorare la dotazione informatica, migliorare la connessione Internet e la connessione Wi-Fi con procedure di accredito e login più semplici.

Acquisti: incrementare DVD, libri in lingua originale, libri di argomento scientifico, novità, manuali scolastici, quotidiani e periodici, corsi di lingue.

Ottimizzare temperatura: troppo caldo d'estate e troppo freddo d'inverno.

Bagni più decorosi.
Rendere più chiara e accessibile l’esposizione dei libri a scaffale (scale e altezza scaffali).

Orario di apertura più esteso.

Spazi: richiesta di spazi per lo studio individuale e di gruppo, più spazio per l'esposizione delle riviste, spazi più moderni e accessibili anche ai disabili, distributore snack e area ristoro.

Comunicazione: migliorare pagina web, creare newsletter.

Biblioteca Ragazzi: necessità di un bagno, ampliare orario di apertura, più spazio e in particolare di area giochi e ludoteca comunale, più attività interculturali e green, più eventi per gli adolescenti.

ETÀ: età media 53,5 anni, non rispondono: 10
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Periodo di rilevazione: 1-31 dicembre 2015

Sedi della rilevazione: Biblioteca “C. Alliaudi” e Biblioteca Ragazzi
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