AVVISO PUBBLICO

PRELIMINARE INDAGINE ESPLORATIVA DEL MERCATO VOLTA
ALLAFFIDAMENTO DIRETTO EX ART. 36, COMMA 2, LETTER AA) D.Lgs. 50/2016 E
S.M.I.

“Servizio di progettazione grafica, stampa materia¢ di comunicazione, implementazione sito
web www.visitapinerolo.it e attivita di ufficio stampa per la realizzazione del progetto Sistema
Musei Pinerolo”

La Citta di Pinerolo ha la necessita di affidareuadoperatore economico, che sia in possesso dei
seguenti requisiti:

- di ordine generale ai sensi dell’art. 80 del @150/2016 e s.m.i.;

- iscrizione ed abilitazione al Mercato Elettranitella Pubblica Amministrazione (MEPA) — Area
merceologica Editoria, eventi e Comunicazione, ddettl. Stampa e grafica: “Servizi di
progettazione grafica”, “Servizi di stampa editprigegatoria e affini”, “Stampa, editoria e affini

2. Informazione, Comunicazione e Marketing: “Mongggio social media”, “Rassegna stampa” o
“Servizi integrati”;

- idoneita tecnico professionale allo svolgimetédi'incarico ex artt. 14 e 26 del D.Lgs. 81/2008;
attraverso laprocedura dell'affidamento diretto prevista dall’art. 36, comma 2, lett. a) del
medesimo D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.,"8ervizio di progettazione grafica, stampa materia¢ di

comunicazione, implementazione sito web www.visitaperolo.it e attivita di ufficio stampa
per la realizzazione del progetto Sistema Musei Pamolo — smart CIG Z75237E22F"

Le condizioni minime sono di seguito indicate:
1) OGGETTO DELL'APPALTO

a. La Citta di Pinerolo intende creare il “Sistelhasei Pinerolo” con I'obiettivo di mettere in rete
musei civici e realizzare il sistema museale ditaccon funzioni unificate e un centro unico di
accoglienza. | musei facenti parte del sistema sw@tdper iniziativa popolare e sono gestiti da
associazioni dove il volontariato € una presenzpomante. Molte delle collezioni presenti nei
musei provengono da donazioni private e riguardamoodo specifico aspetti strettamente legati al
territorio. Vi € una collaborazione storica corstaiole locali, che negli ultimi anni & ulteriorment
aumentata in virtu dei nuovi progetti di alternarszaiola-lavoro. Le attivita realizzate dai musei
sono molteplici: vengono realizzate mostre, indootiturali, seminari, ecc. ciascuna nei propri
ambiti di interesse coinvolgono da anni la comumi@ale. In questo quadro di riferimento, si
intende mettere a sistema i musei con una medegiafiaa, logo, modalita di prenotazione, orari di
apertura, biglietto unico, formazione costantejcidf stampa, promozione via internet e social,
visibilitd esterna dei siti, monitoraggio dei costdel gradimento delle proposte al fine di fare in
modo che il turista sia partecipe in prima persdaeliesperienza di visita e che possa costruirsi
percorsi di visita su misura. Si vuole quindi gisstizzare e rendere piu efficienti alcune attivita
gestite dai musei, realizzare azioni di sisterealizzare un’integrazione tra il settore culturalé
settore turistico alberghiero e con le scuole ipzalta al rilancio culturale del territorio, ottiraiare,
migliorare, diversificare e rendere piu efficiediafferta culturale di Pinerolo dal punto di vista



della comunicazione, dei contenuti e di efficiedzgestione, valorizzando il patrimonio culturale.
PIANO DI COMUNICAZIONE

L'ufficio stampa si dovra occupare del piano di ecomncazione interna ed esterna del progetto. Tale
attivita sara finalizzata alla valorizzazione degjiettivi dello stesso: sviluppo di una metododogi
di lavoro incentrata sulla condivisione delle pitérdefinizione di un piano strategico territoeia
sua revisione dinamica, implementazione di un modeéi sviluppo che leghi tutte le risorse
coinvolte nel processo. Il piano di comunicazionel, suo complesso, seguira due linee di azione
interdipendenti:

- la comunicazione ‘interna’, rivolta cioé ai soggattivamente coinvolti nei lavori;

- la comunicazione ‘esterna’ rivolta alla cittadiza e a particolari categorie di soggetti interiessa
(associazioni, gruppi....).

Sul fronte della comunicazione interna, si inteid@tre riservare all'interno delle pagine internet
una sezione intranet nella quale possano scamipifarenazioni i vari partner del progetto. Verra
data priorita alla creazione di modalita di aggémento per i partecipanti, che ne facilitino il
proficuo contributo ai lavori, nonché la diffusiowie contenuti trasversali ai differenti tavoli di

lavoro, per facilitare una visione di insieme. Lawsletter € lo strumento che con maggiore
immediatezza incontra queste necessita, eventutmelffiancata da una piattaforma di
condivisione dei materiali. Per la comunicazioneem®s, 'attivita social € quella che consente
maggiore duttilita, immediatezza e raggiungimerapiltare del pubblico di riferimento.

STAMPA E UFFICIO STAMPA

A questa si affiancheranno spazi dedicati suglianrgdi informazione delle amministrazioni
partecipanti e, attraverso I'attivita di ufficicastpa, il coinvolgimento delle testate di riferimznt
La visibilita sul progetto salira in occasione dbmmenti pubblici dedicati, con la presentazione del
lavoro svolto e momenti di animazione finalizzati @avvicinare i vari pubblici alla cultura e alla
scoperta del proprio patrimonio.

PAGINE INTERNET

Si intende creare alcune pagine internet da cameedil sito internet della Citta di Pinerolo eitd s
internet www.visitapinerolo.it realizzato con ilggetto ‘Pinerolo si racconta’ (portale responsive).

COMUNICAZIONE INTERNA

Si intende inoltre riservare all'interno delle pagjinternet una sezione intranet nella quale passan
scambiare informazioni i vari partner del progetto.

EVENTI DI PIAZZA APERTIATUTTA LA CITTADINANZA

Localmente si intende coinvolgere anche i singdtadini e forme spontanee di aggregazione
sociale tramite I'organizzazione di eventi di piazaperti a tutta la popolazione quali la Notteeadell
Muse una 3 giorni di eventi presso i musei e legypali risorse turistico culturali di Pinerolo di
Pinerolo) realizzati con moderni metodi di coinvoignto della popolazione.

SOCIAL



Si intende aprire uno spazio di confronto sui dadbiwe sia possibile per i cittadini esprimerealel
opinioni, bisogni, pensieri e punti di vista chencorrono ad elaborare la visione strategica del
territorio (pagina facebook, instagram ecc.)

APP Per la promozione del progetto tramite APPavetilizzata la web-app creata con il progetto
‘Pinerolo si racconta’.

b. Oggetto dell’appalto e ilservizio di progettazione grafica, stampa materiale di
comunicazione, implementazione sito web www.visitaperolo.it e attivita di ufficio stampa
per la realizzazione del progetto Sistema Musei Panolo”, acquisibile tramite il MEPA — Area
merceologica Editoria, eventi e Comunicazione, ddettl. Stampa e grafica: “Servizi di
progettazione grafica”, “Servizi di stampa editprigegatoria e affini’, “Stampa, editoria e affini

2. Informazione, Comunicazione e Marketing: “Mondtggio social media”, “Rassegna stampa” o
“Servizi integrati”, del seguente materiale:

b1l. Studio logo rete dei musei, studio gabbia gaaftartella colori, studio e definizione linee
guida, studio immagine coordinata, identificazigabbia grafica e materiali di comunicazione;

b2. Implementazione del sito web www.visitapineribjo

b3. Banner esterni: studio grafico impaginaziomeatizzazione banner per esterno;
b4. Dépliant: studio grafico e realizzazione esgauépliant pieghevole;

b5. Locandina: studio grafico e realizzazione eseglocandina A3;

b6. Roll up: studio grafico e realizzazione ese@utodll up;

b7. Targa: studio grafico e realizzazione esecutivghe per esterno;

b8. Biglietto unico: studio grafico biglietto persdizzato e stampa;

b9. Pvc removibile: studio grafico pannelli da pare stampa,;

b10. Attivita di ufficio stampa (promozione ret@sgjone social...);

b1l. Potenziamento progetto Museando - paccheltititii: studio grafico e realizzazione esecutiva
dépliant pieghevole;

b12. Cartelli stradali indicatori;

tutti aventi le caratteristiche tecniche riportak@unto 2) lettere a-m del presente avviso;

c. Il contratto dell’'appalto sara disciplinato deaqgto disposto nella documentazione relativa ai
Bandi attivi sul MEPA — CONSIP, per quanto apphitaalla presente procedura; per quanto non
previsto nella succitata documentazione o eventatienin deroga alla stessa, si applicano le
condizione qui riportate.

2) CONDIZIONI E MODALITA' DI ESECUZIONE DEL SERVIZI O

Il servizio si compone delle seguenti voci e pascuna di esse dovra rispettare le seguenti



caratteristiche tecniche:

a. Studio logorete dei musei, studio gabbia grafica, cartellarcostudio e definizione linee guida,
studio immagine coordinata, identificazione gabirafica e materiali di comunicazione. Costo
massimo previsto: € 1.000,00.

b. Implementazione del sito web www.visitapinerolo.itcreazione e ottimizzazione di n. 5 pagine
web. Costo massimo previsto: € 600,00.

c. Banner esterni: studio grafico impaginazione e realizzazione banpex esterno (7 musei- 8
pezzi), stampa banner in pvc da esterno con odicfeemato circa 4x1m, n. 8 pezzi. Costo
massimo previsto: € 2.300,00.

d. Dépliant: studio grafico e realizzazione esecutiva dépl@aghevole 10x21, stampa quantita
minima n. 5000 pieghevoli formato chiuso 10x21 fatmaperto A4 su carta patinata opaca da
170g. Costo massimo previsto: € 800,00.

e. Roll up: studio grafico e realizzazione esecutiva roll 0210, stampa e fornitura n. 2 roll up
con struttura autoportante e con sacco traspateimpa bifacciale formato 90x210. Costo massimo
previsto: € 700,00.

f. Targa: studio grafico n. 7 targhe per esterno A4, famaite personalizzazione 7 targhe in
alluminio. Costo massimo previsto: € 700,00.

g. Biglietto unico: studio grafico biglietto personalizzato, stampatési formato 20x7, carta da
3509, quantita minima n. 10000 pezzi. Costo masgirawvisto: € 1.000,00.

h. Pvc removibile studio grafico pannelli da parete formato 8x2,&mtampa in pvc removibile
formato 8x2,5m. Costo massimo previsto: € 1.000,00.

I. Attivita di ufficio stampa (promozione rete, gestbne social...).Costo massimo previsto: €
2.000,00.

|. Potenziamento progetto Museando — pacchetti didatti: dépliant studio grafico e realizzazione
esecutiva dépliant pieghevole 10x21, stampa g@antihima n. 5000 pieghevoli formato chiuso
10x21 formato aperto A4 su carta patinata opacg.1Z6sto massimo previsto: € 800,00.

m. Cartelli stradali indicatori: n. 30. Costo massimo previsto: € 1.100,00.
Tutti gli importi su indicati si intendono compreévisdi IVA 22%.

2.1. La consegna dovra essere effettuata pressedki della Biblioteca civica Alliaudi, situata in
Pinerolo via C. Battisti n. 11.

2.2. Gli importi si intendono comprensivi di tugli oneri diretti, indiretti e accessori, e comsiam
delle spese di imballaggio, trasporto, consegnssprelocali della Biblioteca Civica.

2.3. Sono ad esclusivo carico dell’aggiudicataudtet le spese inerenti alla stipulazione del
contratto: in merito si rammenta che l'imposta dild di € 16,00, dovuta anche nel Mercato
elettronico sui documenti di accettazione e dirdiiretto, € a carico del fornitore ai sensi dell’
8 del D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642 e s.m.i; cajeh versamento dell'importo dovra essere
inoltrata alla Citta di Pinerolo, per la regolaritdl Contratto stesso, come previsto dall’art. &lted



“Regole del sistema di e-procurement della Pubbkeaministrazione”, pubblicate sul sito
ww.acquistinretepa.it

3) DURATA DELL'APPALTO E LUOGO DI ESECUZIONE

a. La durata del servizio oggetto dell’appalto dem@ dalla data di sottoscrizione del contratto e
dovra effettuarsi entro e non oltre il 31.12.2018.

b. Luogo di esecuzione: Citta di Pinerolo, Biblxaecivica “Alliaudi”, via Cesare Battisti n. 11,
10064, Pinerolo (TO).

4) IMPORTO DELLAPPALTO

a. L'importo complessivo per il servizio oggettdl'dppalto & stimato in € 12.000,00 IVA compresa
ai sensi di legge.

b. L'importo si intende comprensivo di tutti glieyndiretti, indiretti e accessori, € comprensivo
delle spese di imballaggio, trasporto, consegnd diegnpati presso i locali della Biblioteca Civica
Alliaudi.

c. Sono fatti salvi i costi aziendali per la siam@ a carico del soggetto aggiudicatario per
I'adempimento delle disposizioni in materia di $ala sicurezza sui luoghi di lavoro.

5) OFFERTA ECONOMICA

Il servizio sara assegnato all'operatore econorolo® avra offerto il minor prezzo globale. Il
ribasso verra utilizzato per I'acquisizione di aéig copie di materiali stampati o di ulteriorieodi
attivita di ufficio stampa/promozione, sino al ragggimento dell'importo totale previsto.

6) FINANZIAMENTO

Il servizio € finanziato in parte con le risorssaalisponibili sul bilancio comunale derivanti dal
contributo della Fondazione CRT e in parte conrsis@ppositamente stanziate.

7) GARANZIE DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L’'aggiudicatario sara esonerato dalla costituzideta cauzione a garanzia del contratto prevista
dall'art. 103 comma 1 del D.Lgs. 50/2016 e s.misto lo stretto ambito temporale di esecuzione
del servizio e per la celerita del procedimento.

8) ONERI PER LA SICUREZZA

In relazione al comma 3-bis dell'art. 26 del D.L8%/2008 e s.m.i., trattandosi di servizio svolto
direttamente nella sede del fornitore, le prestazoggetto dell’appalto sono da considerarsi non
interferenti e pertanto i relativi oneri per lawgiezza sono pari a zero e non risulta necessaria la
redazione del Documento Unico di Valutazione dscRi da Interferenza (DUVRI).

9) PAGAMENTO

a. Il pagamento del servizio sara effettuato eB@aiorni dalla data del ricevimento della fattura,
quale risultante dalla data di arrivo al protocal&l’ente. Il termine di 30 giorni puo essere &P

in relazione alla necessita di acquisire la cedifione attestante la regolarita contributiva
dell'impresa (D.U.R.C.).



b. La fattura dovra essere intestata alla Cittidérolo, Piazza Vittorio Veneto n. 1 codice figcal
P. IVA 01750860015 e dovra contenere l'indicazideiedati minimi necessari alla sua liquidazione
e pertanto lo Smart CIG (Codice Identificativo Qagal numero dell'impegno di spesa.

c. LAmministrazione appaltante si riserva di nacettare la fattura emessa, qualora la stessa non
rechi I'indicazione del CIG o l'indicazione dell'ipegno di spesa.

d. La fattura dovra essere inviata in modalitatedatca secondo il formato previsto dalla normativa
vigente. Sulla stessa dovra essere riportato adtblimmente il seguente Codice Univoco Ufficio
IPA, corrispondente alla Citta di Pinerolo: UFOAP2.

e. La liquidazione del corrispettivo, previa attesbne da parte del Responsabile del Procedimento
della regolare esecuzione del servizio, sara sutmtal all’acquisizione, da parte della stazione
appaltante, del DURC dell'impresa affidataria d=ivgio.

f. Ai sensi dell’art. 3 della legge n. 136/201@ppaltatore si assume I'obbligo della tracciabiliéa
flussi finanziari relativamente al presente appatter cui tutte le transazioni relative allo stesso
dovranno essere effettuate utilizzando uno o pidticoorrenti bancari o postali accesi presso
banche o presso la societa Poste italiane S.pdicateanche non in via esclusiva, esclusivamente
tramite bonifico bancario o postale ovvero altrustenti di pagamento idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni.

g. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o @stovvero degli altri strumenti idonei a consemntir
la piena tracciabilita delle operazioni costituise@isa di risoluzione di diritto del contratto.

10) NULLITA' DEL CONTRATTO; RECESSO DAL CONTRATTO

a. Si rammenta che I'art. 26, comma 3, della Le2@@2/1999 n. 488 e l'art. 1 del D.L. 6 luglio
2012 n. 95, convertito con modificazioni in leggeagosto 2012 n. 135 recante: “Disposizioni
urgenti per la revisione della spesa pubblica ovananza dei servizi ai cittadini” hanno, tratfal
disposto la nullita dei contratti stipulati dallelpliche amministrazioni in violazione degli oblblig

di approvvigionamento di beni e servizi attravegstrumenti di acquisto messi a disposizione da
Consip S.p.A. e dalle centrali di committenza ragiodi riferimento.

b. Si segnala che in vigenza di contratto stipulE&Gtazione Appaltante avra diritto di recedere i
gualsiasi tempo dallo stesso al verificarsi deditispecie indicata al comma 13, art. 1 del D.L. 6
luglio 2012 n. 95 convertito con modificazioni eglge 7 agosto 2012 n. 135.

A tal fine, in applicazione:
- degli artt. 30 e 36, commi 1 e 2, lettera a),@i¢lgs. 50/216 e s.m.i.;

- delle Linee Guida n. 4 adottate dal’ANAC, diwgttione del D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 in ordine
alle “Procedure per 'affidamento dei contratti pli di importo inferiore alle soglie di rilevanza
comunitaria, indagini di mercato e formazione etigae degli elenchi di operatori economici”
approvate dal Consiglio dell’Autorita con delibara 1097 del 26 ottobre 2016 e aggiornate al
Decreto Legislativo 19 aprile 2017, n. 56 con daiibdel Consiglio n. 206 del 1 marzo 2018;

-delle disposizioni comunali per l'affidamento d@ivbri, servizi e forniture di importo unitario
inferiore ad Euro 40.000,00, per provvedere allinmdlazione di un operatore economico cui
affidare il servizio in oggetto, si ritiene oppartueffettuare un’indagine preliminare semplicemente



esplorativa, volta a: identificare le condizionioaomiche presenti sul mercato; la platea dei
potenziali affidatari.

PRESENTAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE ALLAFFID AMENTO E
CONDIZIONI ECONOMICHE OFFERTE

Gli operatori economici interessati alla presemtecedura, che non si trovino in nessuna delle
cause di esclusione previste dall'art. 80 del D.L$®/2016 e s.m.i., che siano in regola con
'osservanza delle norme in materia di prevenzigretezione e sicurezza del lavoro di cui al
D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., e che siano in possessiedeisiti minimi sopra evidenziati, potranno far
pervenire entro il termine perentorio delle ore301del giorno 25 maggio 2018 una lettera
indirizzata alla “Citta di Pinerolo — Settore Istione-Informativo, Servizio Biblioteca Civica
“Alliaudi” — Piazza Vittorio Veneto n. 1 — 10064nrolo” contenente la propria manifestazione di
interesse all'affidamento, nella seguente modalita:

in busta chiusa e sigillata mediante I'apposizidngmbro e firma sui lembi di chiusura, all'Uffigi
Protocollo dell’Ente negli orari di apertura al jplibo (lunedi: ore 10.00-13.00; martedi, giovedi e
venerdi: ore 9.00-11.30, mercoledi: ore 9.00-1113030-17.30).

Sul frontespizio della busta dovranno essere m@icchiaramente i seguenti dati:
- mittente;

- oggetto: ‘Servizio di progettazione grafica, stampa materiale di comunicazione,
implementazione sito web www.visitapinerolo.it e divita di ufficio stampa per la
realizzazione del progetto Sistema Musei Pinerolo’smart CIG Z75237E22F.

La lettera, redatta su carta intestata secondoodefio allegato al presente avviso, a firma del
titolare o legale rappresentante o procuratoreatiegata la procura, dovra avere come oggetto la
seguente dicitura Servizio di progettazione grafica, stampa materialedi comunicazione,
implementazione sito web www.visitapinerolo.it e divita di ufficio stampa per la
realizzazione del progetto Sistema Musei Pinerolo™ smart CIG Z75237E22F dovra
contenere:

1. la dichiarazione della disponibilitd ad esegiiirgervizio alle condizioni minime contenute nel
presente avviso con eventuale descrizione delleaftaddi dettaglio (ulteriori rispetto a quelle
dettate dall’avviso) con le quali si intende prestiservizio, in caso di affidamento;

2. il preventivo complessivo per la prestazione stlizio con la dichiarazione attestante che il
preventivo formulato consente di remunerare applargpesa per il personale che verra impiegato
nella prestazione, a norma di legge.

Dovra essere allegata alla lettera la dichiarazgmstitutiva unica da rendersi ai sensi degli dft.

e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.secondo il modello allegato del Documento di
Gara Unico Europeo denominato “D.G.U.E.”, debitateesottoscritto dal legale rappresentante,
titolare o procuratore, con allegata copia fotéstahon autenticata di un documento di identita del
sottoscrittore.

Nel caso di sottoscrizione effettuata da un prdoueadel legale rappresentante va allegata la
relativa procura. Il recapito della lettera, rimatkeesclusivo rischio del mittente, ove per quaisia



motivo la stessa non giunga a destinazione nel inernstabilito. Non saranno prese in
considerazione manifestazioni di interesse che go@vo offerte contenenti riserve, offerte
condizionate o arrivate fuori termine o illeggibili

AFFIDAMENTO E STIPULA CONTRATTO

Nei confronti dell'operatore economico individuaper l'affidamento del servizio sulla base
dell'offerta contenuta nella lettera di manifesterd di interesse verra formulata successiva
“Trattativa Diretta” mediante MEPA ed il contraointendera concluso mediante la sottoscrizione
con firma digitale da parte dell Amministraziongalpante del “Documento di Stipula”, scaricabile
attraverso il portale www.acquistinretepa.it nétleme previste dalla legge, e cioé ai sensi dell'ar
32, comma 14 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

La Citta di Pinerolo si riserva la facolta di nomgedere all’affidamento qualora si ritenga che gli
interessati alla procedura non offrano le necesgmmianzie di affidabilita.

ULTERIORI INFORMAZIONI SULLINDAGINE DI MERCATO

Il presente avviso ha scopo esclusivamente esplorétel rispetto dei principi di economicita,
efficacia, imparzialita, parita di trattamento,sparenza, proporzionalita, pubblicita, rotazione) e
pertanto non vincola in alcun modo 'AmministrazoComunale con gli operatori che hanno
manifestato il loro interesse, non trattandosiwiso di gara o procedura di gara. A tal proposito
specifica che l'utilizzo del modello Documento dai@ Unico Europeo denominato “D.G.U.E.”per
I'acquisizione della dichiarazione sostitutiva umiopra richiesta € da ricollegarsi a quanto pi@vis
dalle Linee Guida n. 4 dellANAC e ogni riferimento “gara” riportato nel modello non é da
intendersi riferito in senso stretto alla presgmticedura.

| dati forniti dagli operatori economici proponerg@rranno trattati, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e
s.m.i, esclusivamente per le finalita connessesiletamento della procedura di che trattasi.

Per informazioni sulla presente procedura, i mfemti del Servizio competente alla procedura
amministrativa sono i seguenti:

Biblioteca Civica “Alliaudi”, via C. Battisti, n. 1, 10064 Pinerolo (TO); orario: lun — ven 9:00 —
16:00, tel. 0121 374505; e-mail: casagrandeg@ corpunaolo.to.it

Responsabile del procedimento amministrativo: [oret della Biblioteca Civica “Alliaudi” e
responsabile del Sistema Bibliotecario Pinerolede Gianpiero Casagrande (tel. 0121 374505).

Sono consultabili e scaricabili sul sito Interneli@ Citta di Pinerolo i seguenti documenti:
-il presente awviso;
-il modello di lettera di manifestazione di inteses

-il modello Documento di Gara Unico Europeo (D.GL).

Pinerolo, 10.05.2018
IL DIRIGENTE DEL SETTORE



ISTRUZIONE-INFORMATIVO
Dott. Corrado Crepaldi
Documento informatico firmato digitalmente
ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005
e rispettive norme collegate, il quale sostituisce

il documento cartaceo e la firma autografa



