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CARTA DEI SERVIZI
Revisione n.3 19 luglio 2009

Premessa

La Città di Pinerolo ha posto da tempo tra le sue priorità l’infanzia e la famiglia sostenendo i servizi sia qualitatitivamente che quantitativamente e rispondendo a bisogni nuovi espressi dalle famiglie.

La Città di Pinerolo muove dalla convinzione che i bambini siano portatori di diritti di cittadinanza e rappresentino una parte fondamentale della nostra comunità. 

Redigere una Carta del servizio asilo nido significa far conoscere il servizio, garantire trasparenza e stabilire un patto tra chi offre e gestisce il servizio e chi ne fruisce.

La Carta dei servizi integra e completa il Regolamento generale dei nidi comunali , individuando gli indicatori che caratterizzano il servizio e la sua qualità e fornendo le chiavi per entrare nel servizio, viverlo, valutarlo e trasformarlo.

· Principi generali della Carta

L’Amministrazione comunale si impegna a fornire un servizio che garantisca ai bambini ed alle loro famiglie, attraverso un sistema di regole e garanzie, rispetto ed equità, efficacia e trasparenza attraverso una chiara definizione degli standards organizzativi e degli indicatori di qualità nonché delle modalità di verifica e valutazione della qualità stessa.

L’Amministrazione comunale garantisce ai bambini ed alle loro famiglie:

Eguaglianza di diritti: l’accesso al nido è garantito a tutti i bambini dai tre mesi ai tre anni;

Imparzialità: tutti coloro che usufruiscono del servizio sono trattati con giustizia ed imparzialità;

Regolarità: un servizio continuo in base al calendario scolastico;  

Controllo di qualità : la ricerca continua della soddisfazione degli utenti attraverso il monitoraggio continuo della qualità del servizio erogato;

Partecipazione: la partecipazione delle famiglie al funzionamento ed al controllo del servizio, assicurando l’accesso alle informazioni, accogliendo suggerimenti, critiche e reclami;

Efficacia ed efficienza: il rispetto degli standard di qualità attraverso l’utilizzo di tutte le risorse disponibili. 

· Trasparenza ed accessibilità

L’Amministrazione comunale si impegna a rendere massimamente accessibili tutte le informazioni riguardanti la vita del servizio asilio nido. A tal fine sono presenti :

1. una bacheca d’informazione nello spazio d’attesa 

2. una cassetta con la modulistica a disposizione del pubblico contenente moduli d’iscrizione, informazioni varie, modulo per delega, modulo per reclamo

3. una bacheca con le informazioni sulle attività dei bambini in ciascuna sezione

4. una pagina web sui servizi per l’infanzia con modulistica scaricabile

5. affissione dell’organigramma nello spazio di attesa

6. un elenco del personale all’esterno di ciascuna sezione che ne permetta l’identificabilità

7. trasmissione manuale della presente Carta, del Regolamento, del menù, delle rette e modalità di pagamento ad inizio frequenza;

8. spedizione al domicilio dell’utente dell’avvio di procedimento con i termini di chiusura dello stesso ed il nominativo del Responsabile del procedimento, della posizione in graduatoria,  del calendario scolastico, della retta mensile, delle convocazioni della Commissione di Gestione; 

9. trasmissione manuale di avvisi urgenti relativi a chiusure per sciopero o assemblea.

10. quaderno dei prodotti alimentari somministrati.

· L’Asilo nido

E’ un servizio socio-educativo rivolto ai bambini  ed alle loro famiglie.L’Asilo nido fornisce al bambino le cure necessarie al suo benessere, stimola le capacità fisiche, cognitive, relazionali ed affettive del bambino, favorendone uno sviluppo armonico, in costante collaborazione con la famiglia, nel rispetto  e valorizzazione delle diversità individuali.

· Le finalità del servizio asilo nido

Sostenere la crescita del bambino in un ambiente sereno e ricco di stimoli;

Sostenere la famiglia nel processo di cura e crescita del proprio figlio attraverso il  confronto e lo scambio d’esperienze tra famiglie ed  educatori.

· Protagonisti

Protagonisti del nido sono i bambini, i genitori, i nonni, i fratelli, le educatrici, le assistenti, le cuoche, il personale di pulizia, il personale amministrativo e direttivo e tutti coloro che occasionalmente vi accedono per condividere con i bambini attività ed esperienze – psicomotricisti, tirocinanti, formatori.

L’amministrazione garantisce il rapporto medio di un educatore ogni sei bambini.

Ogni addetto garantisce la propria identificazione attraverso l’esposizione dei nominativi all’esterno di ciascuna sezione o cartellino identificativo o cartellino sulla scrivania. 

· La partecipazione delle famiglie.

La comunicazione con le famiglie è quotidiana al momento dell’accoglienza e del ricongiungimento. 
Vi sono momenti d’incontro programmati e regolamentati:

1. La Commissione di Gestione: organo di partecipazione con compiti consultivi, composto da rappresentanti dei genitori, del personale del nido e dell’Amministrazione comunale;

2. Tre incontri con le famiglie: all’inizio dell’anno scolastico per presentarsi e programmare l’inserimento, entro novembre per la presentazione del piano di lavoro annuale ed entro maggio per verificarne l’attuazione anche con l’ausilio di materiale audiovisivo e/o cartaceo.

3. Colloqui individuali: permettono alla famiglia ed agli educatori di parlare di vari argomenti riguardanti la crescita personale del bambino. 

· Lo spazio del nido

L’ambiente del nido è progettato intenzionalmente per permettere lo svolgimento di tutte attività della giornata. Gli spazi sono strutturati tenendo presente le varie fasce d’età ed i bisogni di ciascuna.

Sono presenti tre sezioni : piccoli, medi e grandi. La sezione dei piccoli, oltre al salone per il gioco e la stanza del riposo, è dotata di una sala per il pranzo con i seggioloni 

Le sezioni medi e grandi oltre al salone, la stanza del riposo hanno una grande sala igienica con lavandini e tazze a misura di bambino.

Per permettere le attività strutturate sono presenti i seguenti laboratori :

1. Pittura

2. Manipolazione

3. Psicomotricità

4. Lettura

5. Gioco imitativo

Lo spazio esterno al nido è molto ampio, con alberi e siepi di protezione, strutture di gioco fisse e sabbiere mobili. Ciascuna sezione è dotata di un proprio spazio esterno.

· La giornata al nido

La giornata al nido è scandita da routines quali pasti, cambio, sonno che in tempi e spazi definiti permettano ad ogni singolo bambino il soddisfacimento dei bisogni primari individuali.

Le “cure” sono un momento centrale della vita del nido ed accolgono il bisogno di intimità e sicurezza di ciascun bambino.

Al mattino dalle ore 7.30 alle ore 9.30 vengono accolti i bambini e dopo uno scambio di informazioni ed il saluto il bambino inizia la sua giornata con attività libere, quali costruzioni, incastri, lettura a tappeto, canzoncine.  

Nel nido sono presenti tre sezioni : piccoli, medi e grandi.

L’accoglienza vede riunite le tre sezioni che alle 9.30 si suddividono. 

Intorno alle 9.40 dopo  le cure igieniche i bambini fanno una piccola colazione con la frutta. Alle 10.00 vi è la suddivisione in piccoli gruppi : si accede ai laboratori per le attività strutturate. Alle 11.30 dopo le cure igieniche ci si mette a tavola. Il riposo pomeridiano avviene nei lettini individuali con il proprio oggetto preferito ed al risveglio seguono le cure igieniche e la merenda. Dalle ore 16.00 avviene il ricongiungimento con le famiglie, per chi rimane sino alle 17.30 vi sono attività di gioco libero, tutti insieme in salone.

Durante la bella stagione molte attività si svolgono all’aria aperta.

· Mangiare insieme

Il momento del pranzo è organizzato con molta cura infatti è importante che il bambino soddisfi i propri  bisogni alimentari in un clima sereno e rilassante. Al tavolo con un piccolo gruppo siede anche l’educatrice che condivide con loro il pasto, aiutando e favorendo la progressiva autonomia del bambino.  Gli educatori forniscono al bambino una corretta educazione alimentare stimolando il bambino a gustare i cibi, apprezzandone  sapori e  odori. Gradualmente i bambini imparano a stare seduti a tavola, non fare cadere il piatto, usare le posate, a mangiare e bere da soli, servirsi del cibo e sparecchiare. 

I pasti sono preparati dai cuochi nelle cucine di ciascun nido. Il menù elaborato dal S.I.A.(Servizio di Igiene dell’alimentazione) tiene conto del giusto apporto di nutrimento rapportato all’età.  Il menù è organizzato su quattro settimane alternando menù invernale ed estivo. Verdure, frutta, cereali, yogurt  sono biologici ed è esclusa la somministrazione di alimenti  contenenti O.G.M.

Il pranzo prevede il primo piatto, il secondo con due verdure –una cruda ed una cotta – pane ed acqua.    

Oltre al pranzo, il nido fornisce la colazione di frutta a metà mattina e la merenda.

In caso di allergie,  intolleranze alimentari o abitudini alimentari legate alla religione è possibile una dieta diversificata, concordando con la segreteria ed il pediatra le modalità. 

· La formazione

Per garantire la qualità dell’offerta educativa l’Amministrazione comunale garantisce la formazione permanente del personale avvalendosi di professionisti esterni, dotando i servizi di materiali di studio quali libri e riviste specializzate.

· I progetti

Annualmente vengono predisposti progetti di attività che vedono coinvolti i bambini e le famiglie. Attualmente sono attivi :

1. Progetto nazionale Nati per Leggere

2. Continuità nido-materna

· Verifiche dell’attività e miglioramento 

La qualità del Nido è costantemente monitorata dal nucleo qualità (composto dal Dirigente di Settore, Coordinatrice pedagogica e due Educatrici referenti qualità) e  viene agita nei modi seguenti:

1. questionario di soddisfazione dell’utenza e presentazione dei risultati alle famiglie

2. questionario di soddisfazione interna

3. numero di domande accolte

4. numero di domande in lista d’attesa

5. numero di dimissioni

6. numero di reclami presentati

7. verifiche ispettive su cucine, pulizie, attività educativa

8. numero di azioni preventive messe in atto tese a migliorare l’efficacia del servizio

9. numero di azioni correttive messe in atto tese ad eliminare non conformità riscontrate nel servizio

10. Risultati della formazione del personale

· Segnalazioni e reclami

Segnalazioni e reclami offrono alle famiglie la possibilità di segnalare all’amministrazione comportamenti non conformi con i principi e le finalità della presente carta.

Ogni utente può presentare al Dirigente del Settore Istruzione o alla Coordinatrice pedagogica o all’Ufficio Relazioni con il Pubblico reclamo in forma scritta mediante consegna diretta, per posta, via fax o per posta elettronica. L’eventuale presentazione informale orale diretta o telefonica sarà comunque considerata. ma alla stregua di semplice segnalazione. 

In caso di reclamo scritto l’amministrazione risponderà all’utente con la massima celerità e comunque entro tre giorni dalla presentazione del reclamo.

L’insieme dei reclami e gli indicatori relativi alla loro gestione entrano a far parte del piano di miglioramento della qualità.

I reclami anonimi e non circostanziati non saranno presi in considerazione.

ALLEGATO A:

ISTRUZIONI PER L’USO

Informazioni e iscrizioni

La segreteria dei servizi per l’infanzia ha sede in via Podgora 22 1°piano tel. 0121-398333

L’orario di apertura della segreteria è : Lunedì-Giovedì-Venerdì  10.30-12.30 Mercoledì 14.00-16.30

Il modulo di iscrizione può essere ritirato presso:

i Nidi comunali, l’URP, o  via Internet 

www.comune.pinerolo.to.it/servizi/primainfanzia/index.htm
La domanda di iscrizione non può essere presentata se il bambino non è ancora nato.

La consegna del modulo di iscrizione va effettuata presso la segreteria del servizi per l’infanzia.

L’inserimento

Vista l’età del bambino è fondamentale che l’inserimento avvenga in modo graduale, con la presenza in sezione di un componente della famiglia per almeno una settimana.

Proponiamo due tracce di inserimento che si differenziano per la “tempistica”. Le famiglie nel primo colloquio decideranno la modalità di inserimento. Qualora durante l’inserimento dovessero esservi delle difficoltà gli Educatori proporrano delle modifiche allo svolgimento dell’inserimento.

	Giornata
	Inserimento di una settimana
	Inserimento di due settimane

	1
	Il bambino rimane in sezione con un famigliare per 1 ora circa successivamente il famigliare si allontana nell’atrio per mezz’ora
	Il bambino rimane in sezione con un famigliare per circa 1 ora minuti

	2
	Il bambino rimane 1 ora circa da solo in sezione
	Il bambino rimane in sezione con un famigliare per 1 ora circa successivamente il famigliare si allontana nell’atrio per mezz’ora

	3
	Il bambino fa il primo pasto al nido
	Il bambino rimane in sezione per un ora circa e il familiare attende nell’atrio 

	4
	Il bambino fa pranzo e nanna 
	Il bambino rimane in sezione per circa due ore e il familiare si allontana dal nido

	5
	Il bambino rimane al nido per tutto l’orario di frequenza concordato
	Primo pasto al nido con il familiare in attesa nell’atrio (il primo pasto dei piccoli è proposto dal genitore che procede ad istruire l’educatore sulle preparazioni)

	6
	
	Secondo pasto al nido

	7
	
	Pranzo e sonnellino

	8
	
	Pranzo e sonnellino

	9
	
	Il bambino fa anche merenda

	10
	
	Il bambino rimane al nido per tutto l’orario di frequenza concordato


Organizzazione ed orario 

Si chiede ai genitori :

· di concordare nel primo colloquio l’orario di frequenza, modificabile in corso d’anno;. 

· rispettare l’orario di frequenza concordato, avvertendo di eventuali ritardi o assenze;

· Se uno dei genitori non lavora il bambino potrà restare al nido al massimo 7 ore;

· Provvedere a compilare il modulo per le deleghe, ricordando che il bambino viene consegnato esclusivamente ai genitori o a persone preventivamente autorizzate purchè maggiorenni;

Armadietti: ogni bambino ha a disposizione un armadietto con il nome e la foto: prima di entrare in salone il bambino deve cambiarsi le scarpe e lasciare nell’armadietto abiti ed oggetti portati da casa. Non si possono introdurre in nido merendine, caramelle, oggetti piccoli ed ingeribili quali monetine, piccoli giochi. E’ consentita la condivisione di giochi e libri portati da casa per i quali non è però possibile garantire la completa conservazioni al momento della restituzione.

Assenze

Per motivi familiari:

Occorre avvertire il giorno precedente;

Sono ammesse assenze per motivi familiari per un massimo di tre mesi consecutivi, purchè preventivamente comunicate per iscritto al Coordinatore, oltre tale limite la Direzione discuterà l’eventualità di dimettere d’ufficio il bambino. Durante l’assenza si dovrà corrispondere la quota fissa della retta;

Le assenze non giustificate non possono superare i quindici giorni.

In caso di malattia:

Avvertire il nido telefonicamente

Se il bambino è affetto da malattia esantematica segnalarlo telefonicamente al nido.

Qualora il bambino presenti durante la permanenza in nido febbre, difficoltà respiratorie, diarrea, vomito, stomatite aftosa, congiuntivite, eruzioni cutanee sospette, le Educatrici contatteranno la famiglia affinchè il bambino venga portato a casa per le cure dovute.

Abbigliamento

Al momento dell’ammissione al  nido il corredo del bambino sarà costituito da:

1 canottiera o body

2 paia di mutandine

2 paia di calze

1 maglia

1 pantalone con elastico in vita

1 giacca o golf per le uscite in giardino

1 succhiotto (se il bimbo lo usa !)

1 bicchiere di plastica

1 portabavagliolo

5 bavaglini

1 spazzolino da denti (per medi e grandi)

1 pettine con custodia

1 paio di pantofole

1 sacchetto di stoffa in cui infilare gli indumenti

1 pacco di pannolini 

1 foto a colori da mettere sull’armadietto personale

Dove è possibile si richiede di identificare gli oggetti mediante le iniziali del nome e del cognome del bambino

Fate indossare al bambino abiti comodi e leggeri: vanno bene pantaloni con elastico, felpe e tute.

Evitate tute intere, salopettes, bretelle, cinture.

Per evitare ingestioni accidentali e smarrimenti non mettete collane, braccialetti, anelli ed orecchini .

INDIRIZZI E NUMERI DI TELEFONO UTILI:

ASSESSORATO ALL’ISTRUZIONE piazza Vittorio Veneto 1 tel.0121-361274

istruzione.cultura@comune.pinerolo.to.it
ASILO NIDO SERENA via Podgora 22 –con ingresso da via Martiri - tel. 0121-398333

segr.asiloserena@comune.pinerolo.to.it
ASILO NIDO TABONA via Gianni 77 tel. 0121-396896

SETTORE ISTRUZIONE


Servizio Asili Nido  Codice Servizio 06.01


Tel. 0121 398333






















